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GUIDE D'ACCUEIL

Ce guide d’accueil a pour vocation de vous
présenter lI’ensemble des moyens mis a votre
disposition par Perspectives & Ressources pour vous
permettre de suivre sereinement et de réussir votre
formation ou votre bilan de compétences.
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BIENVENUE'!

Merci d'avoir fait confiance a Perspectives & Ressources pour votre besoin de formation ou
de bilan de compétences.

Pour foutes questions pédagogiques ou administratives vous pouvez nous joindre par
téléphone au 04-42-63-27-84
Le site Internet de notre organisme est le suivant : www.perspectives-ressources.fr

1- LES MODALITES DE LA FORMATION

Avant votre inscription, le formateur veillera & valider avec votre service formation
Ou avec vous méme::

- vos prérequis a I'entrée de la formation/bilan de compétences

- vos objectifs et vos attentes

- Et de connaitre d'éventuels souhaits pédagogiques afin d'adapter au mieux les
modalités notfamment en cas de situation d'handicap.

Le service formation de votre entfreprise ou le formateur vous aura remis le
programme détaillé, mettant en parallele les objectifs de formation, les modalités
pédagogiques envisagées, les moyens d'encadrement et les modalités d'évaluation
concernées.

LES MODALITES PEDAGOGIQUES

Les formations ou les séances de bilan de compétences ont une alternance de
modalités pédagogique en fonction du choix du programme. Les conditions
pédagogiques et I'évaluation associée est inscrite dans le programme de formation.

VOTRE EQUIPEMENT

Pour suivre la formation a distance dans de bonnes conditions, vous devez disposer
d’un ordinateur ou d'une tablette avec une connexion intfernet.

L'EQUIPE PEDAGOGIQUE

L'equipe de Perspectives & Ressources est composée d'une personne qui cumule les
fonctions pédagogiques et administratives : Nathalie BAUD
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2 - 'ORGANISME DE FORMATION

Perspectives & Ressources est un organisme de formation qui dispense des bilans de
compétences et des formations dans le champ de l'‘aide au positionnement
professionnel, de la communication managériale et de l'analyse des pratiques
professionnelles.

Notre offre de formation est accessible sur notre site internet : www.perspectives-

ressources.fr

NOTRE ENGAGEMENT QUALITE

Nous nous engageons & répondre a |I'ensemble des critéeres du décret qualité des
formations. Les critéres qualité visés sont notamment les suivants :
« L'identification précise des objectifs de la formation et son adaptation au public
forme,
« L'adaptation des dispositifs d’accueil, de suivi pédagogique et d’évaluation aux
publics d’apprenants,
« L'adéquation des moyens pedagogiques, fechniques et d’encadrement a |'offre
de formation,
« La qualification professionnelle et la formation continue du personnel chargé des
formations,
« Les conditions d'information du public sur |'offre de formation, ses délais d'accés
et les résultats obtenus,
« La prise en compte des appréciations rendues par les apprenants.
« Le code de déontologie s'applique notamment dans le cadre des bilans de
compétences.

Concernant l'atteinte des objectifs de la formation, elle est réalisée sur chaque
session grdce a un auto-positionnement et une évaluation de la formatrice.

Nous demandons également & I'‘apprenant de remplir un questionnaire de
satisfaction sur I'ensemble de la formation a l'issue de celle-ci.
Vous recevez, en fin de formation:
Le certificat de réalisation
Sur demande, un bilan annuel de la satisfaction des stagiaires tenu a votre
disposition.
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Pour toufte absence ou retard, le stagiaire contacte son formateur ou son
responsable pédagogique par les moyens qu’il a a sa disposition. En cas d’absence
injustifiee, le formateur contacte directement le stagiaire et en informe le service

formation.

3- LES FORMATEURS

LES METHODES PEDAGOGIQUES

Toutes nos formations sont construites pour atteindre les objectifs pédagogiques
déterminés. Chaque formation est construite autour du concept de la pédagogie par
objectifs et animée par la méthode de la pédagogie explicite.

C’est-a-dire que chaque formation comprend au moins : un fest de positionnement,
des apports théoriques puis des mises en application, une synthése et/ou une
évaluation. Les apprenants sont au cceur de la formation, c’est sur leur participation
et leur expérience que le formateur s'appuie pour venir compléter ou corriger les

connaissances et les pratiques.

LES MOYENS PEDAGOGIQUES

Les moyens pédagogiques sont principalement constitués des éléments suivants :

- Le livret de formation

- Des séances virtuelles sur un outil de visioconférence (ex : Zoom, ...) ou en présence
dans des locaux adaptés.

- Dans tous les cas, selon le théme abordé des supports complémentaires sont
communiqués au stagiaire @ sa demande et dans le respect des objectifs de fin de
formation visés au programme.

Nous mettons & votre disposition des moyens techniques récents et complets.

DROITS D'AUTEUR

L'ensemble des moyens péedagogiques fournis & l'apprenant est encadrée par le
respect des «droits d’auteur». La documentation pédagogique remise lors des
sessions de formation est protégée au ftitre des droits d'auteur et ne peut étre
réutilisée autrement que pour un strict usage personnel.
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